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उिचत अßयास कोड और िशकायत िनवारण तंत्र 

पिरचय 

Įी कãयाण होिãडगं्स िलिमटेड ("कंपनी") के िनदेशक मंडल ने िरज़वर् बɇक ऑफ इंिडया माèटर पिरपत्र सं। आरबीआई / 2012-

13 / 27 डीएनबीएस (पीडी) के संदभर् मɅ आवæयक उिचत अßयास संिहता ("कोड") को मजूंरी दे दी है। ) सीसी संख्या 286 / 

03.10.042 / 2012-13 िदनाकं 02 जुलाई, 2012 और अिधसूचना सं। आरबीआई / 2012-13 / 416 डीएनबीएस.सीसी.पीडी सं 
.320 / 03.10.01 / 2012-13 िदनाकं 18 फरवरी, 2013 और (पिरपत्र सं। आरबीआई / 2015-16 / 16 डीएनबीआर (पीडी) 
सीसी.No.054 / 03.10.119 / 2015-16 िदनांक 01 जुलाई , 2015), का कंपनी के उधारकतार्ओं के साथ सभी लेनदेन मɅ पालन 

िकया जाएगा। 
 

उिचत अßयास कोड का उƧेæय ग्राहकɉ को प्रथाओं के प्रभावी अवलोकन को प्रदान करना है, िजसके बाद कंपनी ɮवारा प्रदान की 
जाने वाली िव×तीय सुिवधाओं और सेवाओं के संबंध मɅ कंपनी ɮवारा पालन िकया जाएगा। संिहता ग्राहकɉ को िव×तीय 

सुिवधाओं और सेवाओं के लाभ के संबंध मɅ सूिचत िनणर्य लेने मɅ सुिवधा प्रदान करेगी और कंपनी ɮवारा èवीकृत और िवघटन 

करने वाले िकसी भी ऋण पर लागू होगी।  
 

मुख्य सिमितयां: 
कंपनी की प्रमुख वचनबद्धताएं हɇ: 
• कंपनी ɮवारा प्रदान की जाने वाली सेवाओं के िलए, और कमर्चािरयɉ ɮवारा पीछा की जाने वाली प्रिक्रयाओं और प्रथाओं मɅ, इस 

संिहता मɅ प्रितबद्धताओं और मानकɉ को पूरा करना; 
• åयावसाियक और पयार्Üत प्रिशिक्षत सहयोिगयɉ के माÚयम से पेशेवर, िवनम्र और तेज़ सेवाएं प्रदान करना; 
• िव×तीय लेनदेन के संबंध मɅ िनयमɉ और शतɟ, लागत, अिधकार और देनदािरयɉ के सटीक और समय पर   प्रकटीकरण प्रदान 

करना; ग्राहक को Þयाज दरɉ, शुãकɉ या िनयमɉ और शतɟ मɅ बदलावɉ के बारे मɅ सूिचत करते हुए। 
• यह सुिनिæचत करना िक िवज्ञापन और प्रचार सामग्री èपçट है और भ्रामक नहीं है; 

• लागू Þयाज दर और अÛय िनयमɉ और शतɟ की èपçट Ǿप से बताते हुए; 

• उनके िव×तीय प्रभावɉ को समझाते हुए। 
• वेबसाइट / ग्राहक सेवा हेãपलाइन इ×यािद के माÚयम से पेश की जाने वाली सेवाओं के बारे मɅ ग्राहक को अपडटे करना 
• सभी िशकायतɉ और िरपोटर् की गई त्रुिटयɉ के िलए समय पर समाधान प्रदान करना; 
• िशकायत िनवारण प्रिक्रया और संबंिधत विृद्ध पर ग्राहकɉ को सूिचत करना; 
• तकनीकी िवफलता के मामले मɅ ग्राहकɉ को सिूचत करना और मागर्दशर्न करना िक उनकी िशकायत कैसे और कब संबोिधत 

की जाएगी; 
• अनुरोध पर ग्राहक को प्रितयां उपलÞध कराने के ɮवारा इस संिहता को प्रचािरत करɅ और यह भी सुिनिæचत करɅ िक कंपनी के 

कमर्चािरयɉ को कोड के बारे मɅ जानकारी प्रदान करने के िलए प्रिशिक्षत िकया गया है; 

• दौड़, आयु, जाित, िलगं, वैवािहक िèथित, धमर् या िवकलांगता के आधार पर ग्राहकɉ को भेदभाव नहीं करना है। 
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ऋण और उनके प्रिक्रया के िलए आवेदन: 
• कंपनी उधारकतार् ɮवारा समझा जाने वाले अंगे्रजी, िहदंी या èथानीय भाषा या भाषा मɅ यथासभंव हद तक संवाद करेगी, Þयाज 

दर लागू होगी और प्रसंèकरण के िलए शुãक / शुãक, प्रीपेमɅट िवकãप और शुãक यिद कोई हो, तािक अÛय एनबीएफसी ɮवारा 
प्रदान िकए गए िनयमɉ और शतɟ के साथ साथर्क तुलना की जा सके और उधारकतार् ɮवारा िनणर्य िलया जा सके। ग्राहक को 
इसकी गणना के िलए िविध के साथ वािषर्क Þयाज दर के बारे मɅ सूिचत िकया जाना चािहए। 
• कंपनी ग्राहक ɮवारा जमा िकए जाने वाले दèतावेजɉ की एक सूची प्रदान करेगी, जो ऋण आवेदन पत्र का िहèसा होगी। यिद 

कोई अितिरक्त िववरण / दèतावेज आवæयक हɇ, तो उसे तुरंत उधारकतार्ओं को सूिचत िकया जाएगा। 
• कंपनी ग्राहक को एक पावती देगी और प्र×येक ऋण आवेदन के िलए आवेदन संसािधत करने के िलए िकतने िदनɉ का समय 

लगेगा इसका सकेंत देगी। 
• कंपनी अपने कमर्चािरयɉ / åयापार टेलीफोन नंबरɉ पर ग्राहक से संपकर्  करके या ऋण आवेदन पर उिãलिखत िनवास / 

åयावसाियक पते पर शारीिरक Ǿप से यात्रा करके अपने कमर्चािरयɉ के माÚयम से या उसके ɮवारा िनयुक्त एजɅसी के माÚयम 

से संपकर्  िबदं ुस×यापन कर सकती है। 
 

ऋण अनुपालन और शतɏ / शतɏ: 
  

• कंपनी उधारकतार् की के्रिडट योग्यता पर उिचत पिरĮम करेगी, जो आवेदन पर िनणर्य लेने के िलए एक मह×वपूणर् पैरामीटर 

होगा। मूãयांकन कंपनी के के्रिडट नीितयɉ, मानदंडɉ और प्रिक्रयाओं के संबंध मɅ होगा। 
• ऋण के अनुमोदन पर èवीकृित पत्र / ऋण समझौते को èवीकृत ऋण की रािश का संकेत िमलता है, अÛय शतɟ और शतɟ के 

साथ गणना की िविध सिहत लागू Þयाज दर आवेदक को िलिखत मɅ दी जाएगी। 
• ऋण समझौते के िनçपादन के बाद, सभी उधारकतार्ओं को ऋण समझौते मɅ उदृ्धत सभी संलग्नकɉ की एक एक प्रित के साथ 

ऋण समझौते की एक प्रित प्रèतुत की जाएगी। 
 

िनयमɉ और शतɟ मɅ पिरवतर्न सिहत ऋण का िववाद: 
• कंपनी िनधार्िरत करने और सुिनिæचत करने के िलए उिचत आंतिरक िसद्धातंɉ और प्रिक्रयाओं को तैयार करेगी िक Þयाज दरɅ 
और प्रसंèकरण और अÛय शुãक अ×यिधक नहीं हɇ। 
• कंपनी, िवतरण के समय, यह सुिनिæचत करेगी िक Þयाज दर और प्रसंèकरण और ऋण और अिग्रमɉ पर अÛय शुãक 

उपयुर्क्त आंतिरक िसद्धांतɉ और प्रिक्रयाओं के सख्ती से पालन मɅ हɇ। 
• देर से पुनभुर्गतान के िलए लगाई गई दंड Þयाज का उãलेख ऋण समझौते मɅ बोãड मɅ िकया जाना चािहए। 
• उधारकतार् ɮवारा èवीकृित पत्र / अनुमोदन मेल के सभी िनयमɉ और शतɟ के अनुपालन पर िवतरण िकया जाएगा। 
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पोèट िडèबसर्ल पयर्वेक्षण: 
• कंपनी संिवतरण अनुसचूी, Þयाज दरɉ, सेवा शुãक, पूवर् भुगतान शुãक इ×यािद सिहत िनयमɉ और शतɟ मɅ िकसी भी बदलाव 

के उधारकतार् को नोिटस देगी और कंपनी यह भी सुिनिæचत करेगी िक Þयाज दरɉ और शुãकɉ मɅ पिरवतर्न केवल संभािवत Ǿप 

से प्रभावी हो जाएंगे । 
• कंपनी भुगतान या प्रदशर्न को याद करने / बढ़ाने या ऋण समझौते के अनुǾप अितिरक्त प्रितभूितयɉ की मांग करने से पहले 

ग्राहक को नोिटस देगी। पिरवतर्न केवल उधारकतार् और कंपनी की पूवर् सहमित के साथ पूवर्दशीर् प्रभावी हो सकत ेहɇ। 
• कंपनी सभी देनदािरयɉ के पुनभुर्गतान पर या िकसी भी वैध दावे या ग्रहणािधकार के अधीन िकसी भी अÛय दावे के िलए ऋण 

के बकाया रािश के प्रािÜत पर सभी प्रितभूितयɉ को छोड़ देगी। शषे दावɉ के बारे मɅ पूणर् िववरण ग्राहक को नोिटस करɅ और िजन 

शतɟ के तहत कंपनी िसक्योिरटीज को बनाए रखने के हकदार है, जब तक िक संबंिधत दावे का िनपटारा नहीं िकया जाता है / 

भुगतान िकया जाएगा, यिद सेट ऑफ का अिधकार उपयोग िकया जाना है। 
 

जनरल: 
• ऋण समझौते मɅ प्रदान िकए गए उƧेæयɉ को छोड़कर कंपनी उधारकतार् के मामलɉ मɅ हèतक्षेप नहीं करेगी; 
• खुदरा िव×त समझौते मɅ कानूनी प्रवतर्न योग्यता के उƧेæय से िव×त पोिषत वाहन के पुन: कÞजे के प्रावधानɉ, िनयमɉ और 

शतɟ मɅ पारदिशर्ता के िलए पुन: कÞजा खंड शािमल है; 

• ऋण की वसलूी के मामले मɅ, कंपनी अवांिछत उ×पीड़न का सहारा नहीं लेगी जैसे उधारकतार्ओं को अजीब घंटɉ मɅ परेशान 

करना, ऋण की वसूली के िलए मांसपेशी शिक्त का उपयोग आिद; 

• कंपनी अपराधी ग्राहकɉ को 07:00 बजे से 21:00 बजे के बीच कॉल करेगी जब तक िक उधारकतार् के åयवसाय की िवशषे 

पिरिèथितयɉ मɅ उÛहɅ िनिदर्çट घंटे के बाहर अÛयथा कॉल करने की आवæयकता न हो। 
• कंपनी जǾरी उधारकतार् के िलए लगाए गए सुरक्षा को लागू करने की åयवèथा कर सकती है, यिद आवæयक हो, तो केवल 

बकाया रािश वसूलने के उƧेæय से और संपि×त के सनकी वंिचत होने का लêय नहीं रखा जाएगा। 
• कंपनी यह सुिनिæचत करेगी िक इसकी सुरक्षा, मूãयाकंन और प्रािÜत को लागू करने की पूरी प्रिक्रया िनçपक्ष और पारदशीर् हो। 
• उधारकतार् के खाते के हèतांतरण के िलए उधारकतार् से अनुरोध प्राÜत होने के मामले मɅ, सहमित या अÛयथा कंपनी के 

आपि×त, यिद कोई हो, तो इस तरह के अनुरोध की प्रािÜत की तारीख से 21 िदनɉ के भीतर åयक्त िकया जाएगा। इस तरह के 

हèतांतरण कानून के अनुǾप पारदशीर् संिवदा×मक शतɟ के अनुसार होगा। 
 

ग्राहक संरक्षण: 
• कंपनी अपने ग्राहक की åयिक्तगत जानकारी को िनजी और गोपनीय मानती है और िकसी तीसरे पक्ष को ग्राहक के लेन-देन 

के िववरण प्रकट नहीं करेगी, िसवाय इसके िक यिद कानून के तहत जानकारी दी जानी चािहए या जानकारी के बारे मɅ जनता के 

प्रित कतर्åय है । 
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िशकायत िनवारण तंत्र: 
  

• कंपनी के पास एक ग्राहक इंटरैक्शन सɅटर (सीआईसी) है िजसमɅ ग्राहक ɮवारा कोई भी बातचीत, अनुरोध, प्रæन या अनुपालन 

दजर् िकया जा सकता है। सीआईसी मɅ िशकायत िनवारण तंत्र है जो सुिनिæचत करता है िक सभी ग्राहकɉ की िशकायतɉ का उिचत 

और समय पर िनवारण िकया जाता है। कंपनी के कायर्कतार्ओं से उ×पÛन होने वाली िशकायतɉ और / या िववादɉ को दरू करने के 

िलए िनàनिलिखत तंत्र èथािपत िकए गए हɇ: 
 

 िशकायत का पंजीकरण: ग्राहक िशकायत िरकॉिडर्ंग के िलए पंजीकृत कायार्लय से या ईमेल के माÚयम से संपकर्  
कर सकते हɇ। 

 ग्राहक  
 पंजीकृत कायार्लय मɅ भी जा सकते हɇ। 
  यिद ग्राहक प्रदान िकए गए प्रèताव से सतुंçट नहीं है या िनिदर्çट अविध के भीतर िशकायत का िनपटारा नहीं िकया 

गया है, तो वह िशकायत िनवारण अिधकारी से संपकर्  कर सकता है: 

 Įी जीनɅद्र कुमार जैन 

 Įी कãयाण होिãडगं्स िलिमटेड 

 बी -19, लाल बहादरु नगर,  मालवीय नगर, 

 जे. एल. एन मागर्, जयपुर -302017 (रा।) 
 फोन + 91-141-4034062 

 Shrikalyan25@hotmail.com 
 

 कोड की आविधक समीक्षा और प्रबंधन के िविभÛन èतरɉ पर िशकायत िनवारण तंत्र की कायर्प्रणाली की समीक्षा 
कंपनी ɮवारा की जाएगी और ऐसी समीक्षाओं की एक समेिकत िरपोटर् िनयिमत अंतराल पर कंपनी के िनदेशक 

मंडल को जमा की जाएगी। 


